At lede efter kompleksitet

- Nar ledere tager deres erfaringer alvorligt
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Agenda

at forsta kompleksiteten og hvorfor den ikke kan eller skal reduceres

hvordan du kan traene din evne til at vaere i komplekse forandringsprocesser

hvorfor du skal seette mal i stedet for strategier

hvorfor mennesker er vigtigere end metoder og modeller

hvorfor kompleksiteten aldrig slutter
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At lede efter kompleksitet

PARADOKS

Larsen og Gregersen At lede efter kompleksitet, 2017
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Relationer og organisationer som
forudsigelige og uforudsigelige mgnstre




Kompleksitet og relationel uforudsigelighed

6 forbindelser 45 forbindelser
64 forskellige mg@nstre 4,7 milliarder mgnstre

K Forestil dig nu, at prikkerne har fglelser, intentioner, ansker, mentale modeller, \
mere eller mindre skjulte dagsordner og forskellige perspektiver

» Vi antager ofte,at processer i organisationer er drevet af rationelle mennesker, men
nar der er mennesker involveret i udviklingen er spillet alt andet end kun rationelt

Interaktioner mellem mennesker er bade rationel og irrationel, forudsigelig og
uforudsigelig og den lader sig ikke styre — evnen til at improvisere er afggrende.
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Organisationers kompleksitet
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lllustration: Lederliv




Kompleksitet og acceleration af arbejdet

1. Teknologisk acceleration
— Data maengde, tilgaengelighed,

2. Forandrings acceleration
- Effektivitet og produktivitet, omstillinger

3. Hverdagslivets acceleration
- Praeestationssamfundet, hurtigere, bedre, staerkere




Everyone has a plan

until they get hit
Mike Tyson




Forandringsteorier?




As seen on

BBC TV

| NIGELLA EXPRESS

:.N’.?CDWOOD FAST * GOOD FOOD FAST » GOOD FOOD FAST o
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Proces Outcome

- awme
TotALLy CHOCOLATE (i

COOKIES

Along with chocolate, there is much comfort to be gieans
recipe combines two loves by being chocolatey to the
tevealed itself to me after a cosy, snuggled-down read o
Cookies. What | do is make up the full batch of these (hard
tains only 1 egg) and form all 12 cookies, but bake only half
freeze them on a litte tray and. once they're hard r
and stash it back in the freezer, 10 bake them unthawed at
& chocolate cookies 1o keep me and my family happy with
This is what | call an investment. And it's worth ¢
cookies you will ever come 3Cross

vasg dark chocolate, minimum 70% 758 light brown sugar

cocoa solids sog white sugar
1508 flour 1 teaspoon vanilla extract
30§ ¢ocoa, sieved 1 egg. cold from the fridge
1 teaspoon bicarbonate of soda 3508 (2 bags) semi-sweet cho
*/1 teaspoon salt morsels or dark chocolate
125g soft butter

1 Preheat the oven 1o 170°C/gas mark 3. Melt the
microwave or in & heatproof dish over a pan of simn

2 Put the flowr, cocon, bicarbonate of soda and salt into a bow

3 Crean the butter and sugars in another bowl, (1 use my freestand
mdm@mom)wwmwdm.,m, sad ix topett

4 Beat in the vanilla extract and cold egg. and then m in the o1
U!Mbnwuhwdup‘

5 scoopouta equalsized mounds - an ice cream scoop and a §

::‘“ the job — and place on a lined baking sheet about ¢

6 Cook for 18 minutes testing with a cake tester to make sure it
Dok et with cake batter. If you pierce a chocolate chip, try again

7 Lmﬂowolu.‘n

5 e Arsag i 4 ' Effekt

. Hvis du gar ; - Far du
sadan... 7 -4 dette...
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Opskriftsbgger 4

DETTEER [ S HANDBOG |

PO ey | (GELL S

ROBERTSON : :909‘000 FAST + GOOD FOOD FAST + GOQD FOQD FasT »

| Xs.

The Agile
Developer's
Handbook

\ ~/
A SIMPLE STORY ABOLUT
ko STRATEGIES FOR
LEADERSHIP AN UNBREAKABLE
MIND AND BODY
K AUTHOR OF THE
JAMES €. HUNTER EDGLEY BESTSELLING
THE WORLD'S
FITTEST BOOK
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Refleksionssp@rgsmal

* Hvilken slags bgger styrer dit
forandringsprojektet eller din

forandringsoptik, lige nu?
* Hvilken slags lovninger er der i bggerne?

* Hvilken form for kontrol eller styring lzegger de
op til?




Perspektiver pa Rationalitet vs kompleksitet

Traditionel ledelse

Kompleksitets perspektiv

Stabilitet — forandring — stabilitet
Forandring i faser

Aldrig i ro —“den ene “forbandede ting efter den
anden”

Forandring har bade forudsigelige og uforudsigelige
konsekvenser — det er altid bade tabere og vindere

Forandringer kan forudsiges, og seerlige aktgrer kan
forudsige

Forudsigelig uforudsigelighed

Ledelsen og forandringsaktgrerne er i kontrol over
forandringen

Ikke noget centrum for kontrol — hvad der sker, sker
pga. hvad alle ggr — alle bidrager

Fokus pa "the big picture” adskillelse af tanke og
handling, mal og midler, opgave og proces

Fokus pa lokal interaktion og de mg@nstre der skabes
pa samme tid. Forbinde mal og middel.

Teamet: alignment, neutralitet, dele veerdier

Temaet: undersggelsen af forskelle, produktive
begraensninger, politik og magt




Irritation og magiske @jeblikke
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Nogle nedslag i praksis
At skabe viden fra praksis, fremfor til praksis

Dansk Rgde Kors — pit stop — lejerbalsmetaforen — at skabe mening i
en kompleks hverdag

Institution i krise — alle g@r deres bedste, men det er ikke nok.
Fortzllingerne gges og mistroen fylder.

Hillerpd — feelles undersggelse af den praksis der ligger ved siden af
strategien — fortzellinger om kompleksitetskompetencerne

Novo Nordisk — kompleksiteten som et grundvilkar — refleksive
narrativer

Vaeksthuset — arbejde med borgere med komplekse diagnoser —
videooptagelser af samtaler
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TLF: 26353979

WWW.jespergregersen.org

Mail: jgerhpsyk@mail.dk
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