Hvad flytter folk?

- om adfcerdsdesign, irrationalitet og kognitive
smutveje




Uansket nsket
adfcerd adfcerd




Agenda

01 Hvad star i vejen?
02 Hvad flytter adfcerd?

03 Den gamle hjerne og de nye ambitioner



Klassiske barrierer

Mangel pa tid og Uklare ambitioner og

Stcerke vaner og

ressourcer abstrakt
kommunikation

nulfejlskultur




Langsomt
Reflekteret

Rationelt
Bevidst
Energikrcevende







Er det lettere at lade vcere?

Standardindstilling: Patient skal selv
booke en tid hos lcegen.

Ny standardindstilling: Patient far
automatisk en tid, som kan
afmeldes.

SOIOUOD9-|0IOIADUS -8 [UBIW-UOIIUSASId-N[J-IS8g-9Ul/70/8 [02/PI0 1qy//:Ssaiy


https://hbr.org/2018/04/the-best-flu-prevention-might-be-behavioral-economics

Curse of knowledge

o—ee|-vo—|o——|o|[o0]-00]|——||o——|0-0—|0—-
Tappers: 50 % |o——o|-eee|———s0||-0e||-——0e|——|o——|00]e
—o|00——|o——o||00—|——||-—00|0——|000e|000-
o——||oo|-o0|eoe—||o0e—|oe—|l-00 00— |-—-

Listeners: 2.5 %

https://hbr.org/2006/12/the-curse-of-knowledge



Mgad malgruppen

De er optaget of
noget andet

12

Veer tdlmodig og
realistisk.

De er ikke vilde med
forandringer

2

—

Voer opmaerksom pa,
hvordan status quo
bliver udfordret.




PAUSE
— uden brug af system 2 ...



"We are human because our ancestors learned to share their food and
their skills in an honored network of obligation.”

Richard Leakey



Reciprocity 3

Vi giver til dem, der giver til os.

« Nd&rembedsmanden lytter
 Bgrnehaven

 Lcegen og patienten




Konsistens

Vi holder, hvad vi lover.

« Lobetgjet
« Strandtyven

« ‘Everybody is an A-student’




Social Proof

Vifolger gruppen og sgger normen.
* Find vej
« The smoking room

« Den forstenede skov



Tre kognitive smutveje

&/ Reciprocity: Vi giver til dem, der giver til os.
Konsistens: Vi holder, hvad vi lover.

w550 Social proof: Vi falger gruppen og s@ger normen.



1) To udbredte barrierer for adfcerdsforandringer:
* Vi overvurderer vores modtagere.
* Viundervuderer os selv.

2) Tre kognitive smutveje:
« Vi giver tfil dem, der giver til os.
« Vi holder, hvad vi lover.
« Vifglger gruppen og s@ger normen.

3) Fra intention til praksis

1. Definer den gnskede adfcerd — hvad vil du gerne havee

2. Undersgg barrierer og friktioner — hvad stdr | vejen?

3. Design en lgsning og progv den af — og prav igen, hvis den ikke virker.
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