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ADFARDSDREVET
GEVINSTREALISERING

Website med inspiration: PR Kommende kurser:
|, RASMUS RYTTER

« 19-21/4: Adfeerdsdrevet
gevinstrealisering (venteliste)

« 22-24/8: Fa dit projekt i mal (to
dage plus konflikt og forhandling)
19-21/9: Adfeerdsdrevet
gevinstrealisering
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<30%

af planlagte gevinster er
realiseret pa statslige
it-projekter.

(Ministeriernes egen vurdering)

18%

af de realiserede

gevinster er tilstreekkeligt

dokumenteret.
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<30%

af planlagte gevinster er
realiseret pa statslige

6W0(M/ w?;x projekter.

(Mlnlsterlernes egen vurdering)

18%

af de realiserede
gevinster er tilstreekkeligt
dokumenteret.
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Gevinstpotentialet realiseres

Ikke, fordi vi undlader at fokusere
pa hele forandringsprojektet

To ting, vi skal gare: ﬁ
1. Synligggre hele
forandringsprojektet. Gevinst-
2. Ggre det let og praktisk [ealisering
at arbejde med forandring og

gevinstrealisering. Forandrings

-ledelse %

Tekniske
leverancer



Den gevinstdrevne
forandringsmodel ...

... synligger hele
forandringsprojektet.

Gevinstbaseret
projektdesign
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Hgjniveaudesign og estimering

af forandringsindsatsen

---- Teknisk spor

Z]

Hgjniveaudesign og estimering

af de tekniske leverancer

Aa

Indsigtsstudier, design og
test af forandringsindsatsen

L~

Kontinuerligt samarbejde mellem de tre spor
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Leverance af teknik nr. 1
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Estimering af Lgbende opdatering af gevinsterne Lgbende opdatering af gevinsterne Opfelgning pa
gevinster — opfalgning pa tidlige indikatorer pa — opfelgning pa gevinstrealiseringen — analyse gevinstrealiseringen
gevinstrealiseringen af nye muligheder for gevinstrealisering
Kontinuerligt samarbejde mellem de tre spor

: : N—1
---- Forandringsspor

Forandringsaktiviteter —J
for at sikre ny adfeerd

Forandringen er
implementeret, og
projektet er slut

Leverance af teknik nr. n

Analyse

©®

Gennemfgrelse

®6—0

Realisering
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Gevinstrealiseringsprocessen
er ofte en "black box”

Projektleverancer Gevinstrealiseringens sorte hul Formal
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Gevinstrealiseringsprocessen
er ofte en "black box”
— det er det, vi gar op med!

Project deliverables New competences New behaviour




Gevinstdiagram for Nykredits Hvide kitler-projekt (forsimplet)

<——— Hvordan?

e

: ompetencer

Projektleverancer (Vi kan noget nyt) : : :
Performanceforbedringer Endelige gevinster

Andre erhvervs- radgivere Andre erhvervs- radgivere Negativ gevinst

kan: i Andre erhvervsradgivere
Seelger nye veerditilbud med bruger mere tid pa nyt
1. Identificere behov deekket af —> hjeelp fra nyt radgiverteam " 2
vt B veerditilbud, der fragar
nyt veerditilbud (specialisthjeelp) andre opgaver
2.Skabe interesse
3.Szelge radgiverteam ’I\ Nye Omsazet-
"forret- nings_
Nyt rédgiverteam nings”- vaekst pa
L Y g kunder, = .p
Nyt radgiverteam kan: Er opsggende (telefon, e-mail, 135 pr. [X] mio.
1. Oob tolie af events) over for nye kunder og far ar kr. pr. ar
- Opbygge egen portefgije a sat salgsmgder op (120 pr. ar pr. A AN
nye kunder radgiver)
o 9 Nye Omsaet- Omsaet-
2. Fungere som specialist og > o 270 nve “fuld- nings- nings-
radgiver over for andre Agerer som specialister for kun dg - N pakke”- 5 veekst pa 5 veekst pa
erhvervsradgivere andre radgivere over for r&r kunder, . .
3 Anvende nve veerktgier od eksisterende kunder pr- 108 pr. [X] mio. [X] mio.
Traeningsprogram p.roces Y/ jer og ny . ar kr. pr. ar = kr. pr. ar
Omseet-
Leder for rdgiverteam kan: /I\ Nye nings-

‘seerlige” . veekst pd

Design af ny adfeerd (hverdag) 1. Agere som talsperson Leder for radgiver- team kunder
for rdgivere eksternt Taler p& konferencer, optreeder i 27 pr. ar [X] mio.
2 Lgbende forbedre et salast medier og lignende Kr. pr. &r
. Lgbende forbedre et salgsteam
¢ —> Udvikler veerditilbuddet og N
) ) ) 3. Videreudvikle veerditilbud teamet Modne eksisterende [X]
SEie Izc:je;;et:ljat SE kunder (oms.paca.1  —> Kundetilfredshed pa [X]
mio./ ar — ikke med i BC)

Hvorfor? —mm8>

[X] deekker over konkrete tal. Antal af kunder er justeret i forhold til de rigtige tal. 10



The benefit realisation highway

Competencies
(We can do something new)

Deliverables

New advisor team can:

1. Establish own portfolio of new
costumers

2. Act as specialist and advisor
towards other business
advisors

3. Apply new tools and new °
process

[X] covers concrete figures. Number of customers is adjusted according to the correct numbers

& How?

Performance benefits

New advisor team:

Make contact (phone, email,
events) with new costumers and
book sales meetings (120 per year
per advisor )

iali ds oth 270 new
Act as specialists towards other customers per.

business advisors year e

Why? ——mm >

Revenue
growth at

[X] mio. DKK
per year

NI



Maksimering af gevinstrealisering med flere lanceringer

Gevinstsporet (og sporets opgaver)

Under lancering 1 Under lancering 2 Under lancering 3

Forandringssporet
: Gevinst- i?i}
E liseri
Tekniksporet | realisering t}
: Forandringssporet _ i}
Lancering 2 ?eg\llllsn:rtm i?
Tekniksporet 5 o] i}
Forandringssporet
Lancering 3

Tekniksporet

@ Gennemfgrelse @

Nar projektet er slut

Gevinst- ﬁ
realisering Q

@ Realisering

Opgaver i gevinstsporet

@\Analyse @@ Optimering e Opfelgning

NI
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Maksimering af gevinstrealisering med SAFe metoden

Portefgljeniveau

Gevinstteam

Separat forretningsdrevet team, der giver input til prioritering for alle agile teams og forandringsspor

2-3 maneder \L 2-3 maneder \L 2-3 maneder
G _ G | G
Forandringsteamet : _ :
/> Forandringsindsats for Epic A release 1 ?eg\lli?esrtihg {?ﬁ
Epic A .Forandrin sindsats for Epic A release 2 Gevmst- Q
Epic A Release 2 9 P reallsenng f}
Epic B inst-

Release 1 P Forandringsindsats for Epic B Gevinst ﬁ ?Q

I realisering
L

C C
ART niveau 7 7
Agilt team 1

Agilt team 1 Agilt team 1

Agilt team 2 Agilt team 2 Agilt team 2

Agilt team X Agilt team X Agilt team X

*) Gevinstrealisering kan ske Igbende, da tekniske releases og organisatoriske lanceringer ikke er koblet op pa prioriteringen
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Vores tilgang til forandring er baseret pa to principper

Forandring skal Det skal veere
kobles direkte til let at arbejde
gevinsterne. med forandring.

Ny adfeerd Gevinster
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Forandringssporet skal foldes ud!

For at gare det let at arbejde med forandring skal arbejdet passe med den méade, vi leder projekter pa

Analyse Gennemfgrelse

Jo )(o) Planleeg og

Design og Lancerin
ov indsaml data udvikling °
Forandrings- Analyse Lederreview Business foprfnnd];(i)rg Treening oo
workshop case-input ; stette

Opfalgning pa fremdrift, laering og bred kommunikation
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NY BOG OM GEVINSTREALISERING
| FORANDRINGSPROJEKTER

Bogen er en praktisk guide til:

RASMUS RYTTER 1. Gevinstrealisering i det enkelte projekt
' Fokus pa gevinstrealisering og forandring

2. Implementering af adfeerdsdrevet
gevinstrealisering

Y GEVINST It patvictmgiic:

R I.ISERING Baseret pa cases fra:
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